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 سياسة المنح وتقديم المساعدات للجهات المستفيد ة

  تمهيد: 

ضعععععع        سععععععرع   د و اعن  وور  ع  وعي الب ئ   ت لإععععععاا واتنظا اا الا تميع علأطراا من   افيظان ود و سعععععع ا ال

وتشعكل نظين  ال نل وال ق   اصدع ا افلإعا    د د    حق ق  افيظان كعل حق ق الجن    وكاف  هذه  وخلأفه، بما

  ويظ ق  تسع    الالأفاا الا ط  تمشعم ود نظا  وح و  اصسعوول ال ا  ووانباا اصر اط  د ويظ ق  ن ائاا وتب اا الرقدع  د 

شععععكل  كعل  ا   افيظان ااا ال لأط  و  الجن    صعععع ل  ال لأطاا  تمع ذ هذه ال ق   والا واا ب وتظكز الجن    على 

لإعععرنظاا والر   ل عل اا وت ن ةععع  يل   لرمي ع هذه ال لأط  و  وظان راا با ضععع  وا نول    ود خلأآ و سعععرع   د وت  ناا بما و  اص

  كعل حق ق اصسرع  .  

 الهدف العام:  

لإععععظع  ون  ة عال   ت ام و اولأتاع ووراب   ور لباتاع  شععععظائ  برتقاو و سععععرع   د ود كاف  ال تق  ع خ و  ورن زة للن

صععع آ    دق    سععع  الا ترع بالر اوو و  كاف  الجااا لل  صعععل  الر   ظ والر   افه انووقترحاتاع وال نل على و ا

 سرع  .  وال ص آ  ل اع بملإال ال ظق  وو الحان     يلب اص

 الأهداف التفصيلية:  

تق  ظ حان  اصسرع   وكاف  العئاا اصسرع  ة د الجن    ود خلأآ تسا ل اتنظا اا وحد وع على كاف   •

 الا واا اص ل ب   وو عما  ووشق  

 د خ و  اصسرع     اتلكتروظ تق  ع الا واا اصركاول  بمح ث افلإال ب  •

اصسعرع   د والإعرعسعاااتاع ود خلأآ ع ة  اتسعالاتق  ع اص ل واا واتناباا بشعكل ولأئع بما  رمالإعب و   •

 طم اا 

 ليظوفه ولإظع  ا ام خ وره وتق  ظاً ل طره  اًتق  ع خ و  للنسرع   ود و ط ه حعاظ •

سعععع   • لإعععع ل  لظف  ن  ة الا و  اصق و  والر  سععععرع   ك  ةععععا اص سععععرنظ تنظا  الترك ز على عنل   ط ا  ا اص

 تق  ع خ و  ون ا  وق م الا و  

سععرع    • لإععاا د تق  ع الا و  للن ضععل اص ا   واصناا سععرع   د بالجن    ود خلأآ تبأ نف م ا ة ثق  واظرنا  اص

 والك عد يظ   وا  لي:  

 تد    اصعاه ع السائ ة ل ى اصسرع   عد الا واا اصق و  د الجن     .1

 اا ايجاب   ن   ة نح  الجن    ووا تق م ود خ واا تك  د اظ باعاا وطماع .2

ظشعظ ثقاف  تق  ع الا و  ل ى اصسعرع   والرشع    على الك والرمك  على نو تق  ع ن  ة الا و  ح  ود حق ق اصسعرع    .3

 ح ث نظاا ن اة للرق  ع والر   ظ آ لل قاب والرشا .  

 ظشظ ثقاف  ن  ة الا و  ب      افطسام الا تق م خ واتاا للنسرع   د ال اخلي نو الاااني  .4
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ضعععععععا  على و  طاا ابركاا وعا .5 سعععععععرع   ولاول  الق سعععععععر ى وظ ع   الا واا اصق و  للن ه ع وتقم اا   اا   للأاتقا  بم

سععرع   ود خلأآ تلن   سععرنظ للت واا اصق و  للن سعع  اص تق  ع خ واا ااا ن  ة عال   والك ود خلأآ الر   ظ والر 

 ناا  اصسرع   د 

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:  

 اصقابل   .1

 اواتع    ااتدااا .2

  ياانرناعولإائل الر اصل  .3

 الا اباا  .4

 خ واا يلب اصساع ة  .5

 خ و  الر  ع  .6

 لل ن     ياتلكتروظاص ط   .7

  ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:  

 و ع ا  اصظان  ال طت الكاد  ااالإرعساااالإرقباآ اصسرع   بلباط  واحترام واتناب  على      .1

 خ و  اصسرع   د ود الإرقباآ اتداآ اصسرع   وخ وره ود خلأآ تق  ع خ واا تجا ز وتلس ل وظقل للنر فى.  .2

 ح آ نحكام الجمائز ووا له علأط  بذلك.   ااالإرشاااوتق  ع  ااالإرعسااات ف  خط لإاخد والإرقباآ  .3

 المجلس: اعتماد نموذج

 لى الله عل ه ولإلع وب  :لحن  لله والدلأة والسلأم على الإ آ الله لن  صا

 شااةً لر ل ناا ومااة اص اا  البشظ   والرمن   اانرناع   بشمو ح كن  الجن  اا افهل   والذ   رضند ع   ود اف ل  والمنااج 

( على هذه الس الإ    6اطع )  والس الإاا اصر لق  بح كن  الجن  اا ااهل   فق  ايل  مجل    ااة الجن    د اانرناع 

 م3/2/2021هـ اص اف    20/6/1442براا خ     

وطظا المجل  اعرنا ها وال نل بم نباا وظشظها على اص ط  االكتروظي الظسمي لل ن    وف  الد ل  اصظفق  بااعرنا  وتع  ض 

 ائ   مجل  ات ااة بمراب   الك.

 تاا خ ااعرنا  وبالله الر ف  .تم اايلأع واعرنا  هذه الس الإ  وال نل بم نباا ود 
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